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A Mirante

Aceleramos a evolugao digital
atraves da cocriagcao de solugoes
e modernizagao de sistemas

Ha 28 anos no mercado, nos dedicamos

a acelerar a transformacao digital, levando
eficiéncia operacional aos negécios, através
de solugdes tecnoldgicas inovadoras.

Desenvolvemos solugdes para atender
necessidades especificas do negécio
para impulsionar o crescimento da
sua empresa.
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A agenda de tecnologia para 2026 parte de uma constatacao operacional.

A Inteligéncia Artificial ja ultrapassou a fase experimental e passou

a ocupar um papel estrutural nas organizacgdes. A diferenga entre
velocidade de adogao e capacidade de sustentagao desloca o debate
para integracao, risco operacional e geragao de valor.

Os dados reunidos neste report mostram que a IA avanga em ritmo
mais acelerado do que tecnologias estruturantes anteriores, encurtando
ciclos de decisdo e reduzindo a margem para ajustes incrementais.
Iniciativas fragmentadas tendem a ampliar complexidade técnica,
diminuir previsibilidade e elevar riscos operacionais e regulatorios.

A medida que a IA se integra aos processos criticos, o foco se desloca
para arquitetura, dados e governanga. O valor emerge quando modelos,
automagodes e agentes operam de forma orquestrada, conectados a
sistemas e decisdes reais de negdcio.

A modernizagdo de sistemas se impde como condi¢ao para sustentar
esse movimento. Ambientes legados rigidos limitam a escala da |A e
ampliam a divida técnica. A evolugao continua, com modularizagao,
APIs e arquiteturas hibridas, cria as bases para reduzir risco, liberar
eficiéncia e viabilizar inovagao consistente.

Convido vocé a seguir a leitura das Perspectivas Tecnoldgicas 2026,
um material construido para apoiar decisdes em um ciclo no qual a
tecnologia deixa de ser promessa e passa a ser responsabilidade
estratégica.

Boa leitura!

Danilo Custodio
CEO da Mirante Tecnologia




Dafase de testes a geragao
consistente de valor em escala

A agenda de tecnologia para 2026 parte de uma constatacdo que € inequivoca, a Inteligéncia Artificial
ja ultrapassou a fase experimental e agora ocupa um papel estrutural nas organizag¢des. Diversas
pesquisas mostram que a discussao deixou de ser “se” a IA deve ser adotada e passou a ser “como”
integra-la de forma sustentavel aos processos criticos de negdécio, com impacto mensuravel em eficiéncia,
performance e competitividade.

Os niveis de investimento reforcam essa mudanca de patamar. Segundo a Derek Thompson, somente

no ultimo trimestre de 2025, grandes provedores globais de tecnologia (Meta, Amazon, Google, Microsoft
e Oracle) investiram mais de US$ 100 bilhdes em infraestrutura de IA, incluindo chips, data centers e
capacidade computacional. Esse movimento posiciona a IA como uma infraestrutura essencial, comparavel
a grandes projetos histdricos de transformacao produtiva.

Frequéncia de uso em diferentes mercados (EUA) USO DIARIO DE IA [%]

Tecnologia ] 62%
Servigos Financeiros )]  45%
Servigos Profissionais ) 41%

Saude )] 28%
Manufatura )] 22%
Varejo ) 19%

Governo ) 15%

Fonte: Worklytics.co - 2025 Benchrmarks: What Percentage of Employees Use Al Daily by Industry.

Setores e indUstrias com maior uso de IA % DE PROFISSIONAIS QUE USAM IA
Marketing e Publicidade ) 37%
Tecnologia da Informagao ) 35%
Consultoria )] 30%
Educagao ] 19%

Contabilidade ) 16%

Saude ) 15%

Fonte: Whats the Big Data - Al in the Workplace Statistics 2023 to 2033 - Panorama global

Ao mesmo tempo, a difusao da IA ja é visivel no cotidiano corporativo. Diante desse cenario, ferramentas
baseadas em modelos generativos, agentes inteligentes e automacao cognitiva passaram a ser usadas
de forma recorrente em desenvolvimento de software, atendimento, anélise de dados, operacdes e
tomada de decisdo. O foco deixa de ser experimentacgao isolada e passa a ser orquestracao inteligente
de capacidades.
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Para 2026, o ponto central € internalizar que a IA ja esta em curso como forga transformadora.
O desafio estratégico passa a ser integrar essa tecnologia com arquitetura, dados, seguranga e pessoas.
Evitando iniciativas fragmentadas e maximizando retorno sobre investimento.

Os dados de 2025 mostram que a |IA generativa atingiu escala global, com diferentes plataformas
crescendo a partir de estratégias distintas: adogao massiva aberta (ChatGPT), integragdo a ecossistemas
digitais existentes (Gemini) e incorporacao profunda em fluxos corporativos (Copilot).

ChatGPT ¥ Gemini T Copilot

~800 milhdes ~450 milhdes ;L?Jgr?;‘;nglzge
de usuarios ativos de usuarios hensals
semanais ativos mensais

~5,7 bilhdes de Crescimento de trafego Partl%ﬁf/agao esti mgda
visitas mensais estimado entre ~28% e em ~14% do mercado

46% ao longo de 2025 de asfi,Ste”(tjeS de 1A,
Picos de ~1bilhao Impulsionada pela

s integracao ao
1 1nt
de consultas diarias Microsoft 365

Apesar do forte crescimento, a participacao de mercado
do ChatGPT caiu de aproximadamente 98% em 2024 para cerca
de 68% em 2025, refletindo a intensificagao da concorréncia

Fonte: Whop (100+ ChatGPT statistics for 2026); Data Studios (The Most Used Al Chatbots in 2025); DataQuest.

A Inteligéncia Artificial Percentual de familias nos EUA
avanga mais rapido
do que ql:‘a]quer. b Smartphone
tecnologia anterior Rédio
° Internet
A curva de adocao da Inteligéncia Artificial eo%
reforca o ponto central deste report ao
mostrar que a IA se difunde em um ritmo Inteligéncia Eleticidade

sem precedentes. Comparada a tecnologias Artificial
estruturantes como eletricidade, internet
e telefonia movel, a IA atinge niveis
relevantes de ado¢cdo em uma fragdo do

tempo, impulsionada por plataformas o 7y COEMES
globais, cloud computing e disponibilidade
massiva de dados.

Fonte: Microsoft - Relatério de difusdo da IA - Al Economy Institute
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Essa velocidade reduz drasticamente a janela de adaptagao das organizacdes. Diferentemente de ciclos
tecnoldégicos anteriores, em que houve décadas para ajuste gradual, a Inteligéncia Artificial ja comeca
a se consolidar como infraestrutura essencial de negdcio, pressionando decisdes imediatas.

E nesse contexto que a agenda de tecnologia para 2026 se redefine, ndo estamos mais falando sobre
experimentar IA, mas sobre integra-la de forma sustentavel e segura ao nucleo das operagodes.

Inteligéncia Artificial
como plataforma corporativa

A evolugdo da IA nos ultimos ciclos indica uma transicao de aplicagdes pontuais para plataformas
corporativas integradas. Os conteddos analisados destacam que o valor emerge quando ela € conectada
aos fluxos operacionais e decisdrios, e nao tratada como ferramenta periférica ou isolada.

Adocgao de IA por porte de empresa

ADOGAO DE IA [% QUE JA USAM]

Grandes corporagdes o
10000+ uncionérios G

Empresas grandes
[1.000 - 9.999 funcionarios]

Empresas de médio porte
[250 - 999 funcionarios]

Pequenas empresas
[150 - 249 funcionarios]

Fonte: All About IA - 60+ Al Statistics in Workplace: 2026 Trends and Predictions.

41,9%

das empresas

industriais brasileiras

com mais de 100 funcionarios
utilizam IA em suas operagoes.

Ha dois anos, esse
percentual era de 16,9%.

Fonte: IBGE - Pesquisa Pintec.
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N ) 7a%
aE—— ) 58%
o ) sa

97,9%

das empresas com
500+ funcionarios
fazem uso de |A.

42,5%
dasem presas com

250 - 499 funcionarios
fazem uso de |A.

36,1%
dasem presas com

100 - 249 funcionarios
fazem uso de |A.
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Equipes enxutas

EQUIPES MAIORES COM EQUIPES ENXUTAS RESPALDADAS POR
MUITOS FUNCIONARIOS PLATAFORMAS DE DESENVOLVIMENTO NATIVAS DE IA

@)
[\
@)
[\
@)
[\
@)
[\
@)
[\

O que vem por ai

800/ [ [ ] ] ]| 400/ [ [ [ ] ]]

O EmEEn O EmEEs

das organizagdes reestruturardao dos portfdlios de aplicativos empresariais
grandes equipes de engenharia incluirdo versdes personalizadas, desenvolvidas
de software em equipes menores em plataformas nativas de |A até 2030 (em
aprimoradas pela IA até 2030. comparagao com apenas 2% em 2025).

Fonte: Gartner.

Esse movimento é impulsionado pela adog¢do de arquiteturas baseadas em agentes de IA, capazes de
executar tarefas, interagir com sistemas e coordenar processos de ponta a ponta. Em vez de apenas
responder a comandos, esses agentes passam a operar como componentes ativos da operacao,
reduzindo fricgao e acelerando ciclos de entrega.

Outro vetor relevante é a combinacdo estratégica entre modelos grandes e especializados. Organizacdes
vém priorizando o uso de modelos menores e mais especificos para tarefas criticas, equilibrando custo,
desempenho e governanca. Essa abordagem reduz dependéncia excessiva de modelos genéricos e amplia
a previsibilidade operacional. Em 2026, a |A passa a atuar como elemento estruturante da arquitetura
corporativa, exigindo decisdes maduras sobre integragao, escalabilidade, dados e controle.

Adocao projetada de IA agéntica

339% Aplicagbes de software
empresarial com IA agéntica

15% Decisdes de trabalho
autdnomas

2024 2028

Fonte: Gartner. Em janeiro de 2025, a Gartner entrevistou 3.412 participantes de webinar sobre os planos de suas empresas para implementacgdo de |IA agéntica.
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Caso vocé nao esteja familiarizado,
sistemas multiagentes de IA sao:

Arquiteturas compostas por multiplos agentes de software autdbnomos, capazes de
perceber o ambiente, tomar decisdes e agir de forma independente, mas coordenada.
Cada agente executa fungdes especificas e opera com objetivos préprios.

Em vez de um controle centralizado, esses sistemas funcionam de forma distribuida.
Os agentes se comunicam entre si, trocam informacdes e interagem continuamente,

permitindo que o comportamento do sistema emerja da colaboragcdo entre diferentes
partes.

Arquiteturaem

Supervisor
(Multiage

(Chamada de Fer

Arquitetura

Arquitetura
Hierarq i

Hierarq
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Modernizagao tecnologica
é pré-requisito para escalar

Pesquisas indicam que a adogao de IA em escala depende diretamente da modernizagdo do legado,
ja que ambientes rigidos e fragmentados dificultam a integragao segura de modelos e automacodes.
Essa modernizagao ocorre de forma continua, por meio de APIs, modularizagao e arquiteturas hibridas,
permitindo evoluir sistemas existentes enquanto novas capacidades sao incorporadas gradualmente.

Essa evolugao permitira que squads enxutos
e de alta senioridade desenvolvam aplicagdes
complexas, apoiadas por modelos generativos,

automacao de toolchains e uso estratégico de
8 O O/O low-code/no-code.

: Plataformas de desenvolvimento acelerado e
das empresas lideres low-code, como por exemplo a OutSystems,
migrarao para p]ataformas parceiro da Mirante, ganham destaque nesse

de desenvolvimento contexto, especialmente quando combinadas

. r com IA para geracdo de cédigo, testes e
nativas de IA ate 2030 automacao de fluxos. Esses ambientes reduzem

o tempo de entrega e ajudam a contornar gargalos
onte: Gartner. i . .

histdricos de sistemas legados complexos.
Para os préximos anos, modernizar sera
viabilizar inovagao continua, diminuir risco

e criar as condig¢des necessdrias para que a |IA
gere impacto no negdcio.

k)

Onde a divida técnica se torna barreira estratégica ao uso de IA

Sistemas legados continuam a impor alto custo financeiro e operacional, consumindo grande parte

dos orgcamentos de Tl e limitando investimentos em inovacgao e |A. Desafios como integracao, qualidade
de dados e barreiras organizacionais seguem atrasando a modernizacao, tornando essencial enderecar
esses pontos para viabilizar arquiteturas modernas e adoc¢ao de IA em escala.

Modernizagdo de < 85%

Iegado Na pratlca Ganhos em eficiéncia
operacional
Estudos reforcam que a modernizagdo de sistemas legados
€ um dos principais habilitadores de eficiéncia e inovacao. o~
D @ & 7%
Em organizag¢des de grande porte com ambientes baseados Fortalecimento da
em mainframe, iniciativas de modernizagdao geraram capacidade de inovagao
economias médias anuais entre US$ 23 e US$ 27 milhdes,
totalizando mais de US$ 12,5 bilhées em ganhos anuais o)
entre as empresas analisadas. i} 60 /0

Melhoria na experiéncia
Fonte: Kyndryl - Mainframe Modernization & Digital Transformation Studies. de Cl IehteS e CO|a bOFadOFeS
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CasSe

A Mirante conduziu um projeto estratégico de modernizacao de legado para uma empresa
de grande porte do setor industrial, com sistemas criticos e operagdes complexas.

O objetivo foi modernizar um sistema critico, com mais de 135 mil linhas de cédigo, assegurando
a continuidade das operacdes € a geragdo de ganhos concretos de eficiéncia. A iniciativa envolveu
trés semanas de preparacao do pipeline e sete dias de execugao, com foco em automagao,
engenharia orientada a eficiéncia e uso de praticas avangadas de refatoracao.

O projeto teve como pilares:

Diagndstico técnico Preservagao das regras
aprofundado, com de negdcio e adaptagao
mapeamento de riscos da solugao as novas

e dependéncias. demandas de integracao.
Implementagado de um Time dedicado

pipeline de modernizagao de especialistas
automatizado, reduzindo em modernizagao
retrabalho e acelerando de sistemas legados
entregas. industriais.

22 0/ ROl - RETORNO
O / SOBREINVESTIMENTO

Com isso, a empresa passou a contar com uma
base tecnoldgica mais estavel, escalavel e aderente as
exigéncias atuais de seguran¢a, manutengao e evolucao digital.

Saiba mais detalhes

e conhecga outros
cases de sucesso

[[; Perspectivas Tecnoldgicas 2026 10


https://mirante.net.br/case

Governanga como
fundamentos da escala

A medida que a |A assume fungdes mais autdnomas e criticas, seguranga e governancga deixam de
ser temas acessorios € passam a ocupar o centro da agenda tecnoldgica. A combinagdo de expansao
de infraestrutura, novos vetores de ataque e automacao por IA amplia significativamente a superficie
de risco, nao apenas de forma tecnoldgica, mas também operacional, regulatdria e reputacional.

Os ataques cibernéticos impulsionados por |A
ja estao entre os vetores dominantes do cenario
de ameacas. Essas investidas incluem phishing A 5
automatizado, deepfakes e exploracdo acelerada 2 8 m'" h oeS
de vulnerabilidades, e se espalham por setores

diversos, com destaque para finangas, salde,

e de ataques cibernéticos com

uso de IA foram registrados
De acordo com a IBM, ha um gap significativo mundialmente em 2025.
entre a adogao de IA e a capacidade de protegé-la
adequadamente. Segundo a empresa, 63% das
organizagdes que sofreram invasdes nado tinham
uma politica formal de governanca de IA ou um Sago 720/0 em relagdo
estavam em estagio 4 inicial de desenvolvimento . a0 ano anteligp
dessas politicas — estagio que representa
justamente empresas que avancaram rapido
na adogao da IA, mas ainda nao alinharam
governanga a escala do uso — aumentando
vulnerabilidades e riscos de compliance

Fonte: IBM.

No campo da ciberseguranca, a |A atua de forma ambivalente, fortalece capacidades de defesa,
mas também é utilizada para escalar ataques, fraudes e engenharia social. Quando aplicada
de forma estruturada, a IA jd demonstra impacto mensuravel.

Organizacdes que utilizam IA e automacao de maneira extensiva ao longo de todo o ciclo de vida
da seguranca, da prevencao a resposta, reduziram em até 80 dias o tempo médio de identificacao
e contencdo de violagcdes e obtiveram uma economia média de US$ 1,9 milhdo por incidente,
demonstram os dados da IBM. Ainda assim, apenas cerca de um tergco das empresas declara usar
essas capacidades de forma abrangente, o que indica que a maior parte do mercado ainda nao
captura plenamente esses ganhos e que a adogdo comeca a mostrar sinais de estagnacao.

Ao mesmo tempo, cresce um novo vetor de risco, a chamada IA invisivel, caracterizada por modelos,
ferramentas ou agentes operando sem monitoramento adequado. Dados mostram que 20% das
organizacodes ja sofreram violagdes associadas a esse tipo de uso, resultando em um custo adicional
médio de US$ 200 mil por incidente. O avanco acelerado da IA invisivel ja figura entre os principais
fatores de violacdes mais onerosas, superando inclusive a escassez de profissionais de seguranca.

Esse cendrio reforga que, em 2026, governanga e seguranga
de IA deixam de ser controles defensivos e passam a ser
elementos estruturais para escalar inovagao com confianga.

[w Perspectivas Tecnoldgicas 2026 n



Boas praticas para protegere _
governar a |A na sua organizagao

1 Preparar

@ Antecipar a adogao da IA estabelecendo politicas, treinamento e
bases seguras antes de implementar a IA, incluindo classificagao
de dados e seguranca, controles de acesso e zero trust.

2 wescoprir

Ganhar visibilidade sobre como a |A € usada na organizagao. Monitorar
aplicagoes e agentes de IA, detectar ferramentas de "IA invisivel" (shadow Al)
nao autorizadas, identificar quais dados estao entrando e saindo dos sistemas
de IA e descobrir riscos e vulnerabilidades em apps, agentes e modelos de IA.

3 Proteger

Salvaguardar dados sensiveis e sistemas de IA. Isso inclui prevenir
o0 vazamento de dados, defender-se contra ataques de prompt
injection e garantir a seguranca de apps € agentes de |IA.

4 Governar

@ Aplicar politicas e supervisao para o uso da |A. Reter e auditar interagoes
de IA, garantir a conformidade com regulamentagcdes em evolugao e
estabelecer diretrizes claras para o comportamento da IA.

A capacidade de escalar com seguranca, incorporando automacao, analise comportamental e resposta
em tempo real, sera um diferencial competitivo. Organizacdes que equilibrarem defesas automatizadas
com supervisao humana especializada, treinadas para interpretar contextos complexos e emergentes,
estarao melhor posicionadas para proteger dados, reputacao e continuidade do negdcio em um cenario
de ameacas cada vez mais sofisticado. Em 2026, organizagdes mais maduras tratardo governancga de |IA
como habilitador de crescimento e confianca, e ndo como barreira a inovacgao. A capacidade de escalar
com segurancga sera um diferencial competitivo.

o das transagoes de IA nao autorizadas
8 O /0 serao decorrentes de violagoes de politicas
internas, ndo de ataques externos.

Fonte: Gartner.
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GestaodousodalA
ha organizagao

Foco no controle responsavel e seguro
de como a |A é utilizada internamente.

Descoberta e inventario de IA
Identificar onde e como a IA
estd sendo usada na empresa.

Controle de acesso a lA
Definir e aplicar quem pode acessar
modelos e ferramentas de |A.

Protecao de dados sigilosos
Garantir que informacdes sensiveis
estejam seguras durante o uso de |A.

Detecgao de usos arriscados de IA
Identificar comportamentos que indicam

risco, como uso indevido ou ndo autorizado.

Moderagao de contetdo

gerado por IA

Aplicar filtros e controles sobre as saidas
de sistemas de IA, como texto ou imagem.

Testes automatizados

de segurangade IA

Validar continuamente a segurancga
de modelos e processos com

testes automatizados.

Componentes
de uma plataforma
de segurangade |IA

Ciberseguranca de sistemas
e aplicativos de IA

Foco em proteger os ambientes, modelos
e agentes onde a |A é executada.

Descoberta e inventario de IA
Mapear os sistemas e aplicativos que
utilizam IA e os ativos envolvidos.

Gerenciamento de postura
de segurangade IA

Avaliar e manter uma configuragao
segura para ambientes de |A.

Seguranga de protocolo de
contexto de modelo (MCP)
Proteger os fluxos de entrada e saida
de dados nos modelos.

Deteccao de agentes

nao autorizados

Monitorar e bloquear acessos de softwares
Oou usuarios nao permitidos.

Mecanismo de protegao
multimodal

Garantir seguranga em diferentes tipos de
entrada e saida de dados (texto, imagem,
VOzZ etc.).

Testes automatizados

de segurangade lA

Aplicar testes regulares para identificar
falhas e vulnerabilidades nos sistemas
que rodam IA.

[’, Perspectivas Tecnoldgicas 2026



O impacto da IA sobre pessoas,
trabalho e competéencias

Os efeitos da Inteligéncia Artificial sobre o trabalho ja sao concretos e mensuraveis, e tendem a se
intensificar no préximo ciclo. Um estudo publicado pela Microsoft Research indica ganhos consistentes

de produtividade em func¢des intensivas. Esses ganhos decorrem principalmente da automacgao de

tarefas repetitivas, da aceleracao de atividades cognitivas e da redugao de fricgcdes operacionais no dia

a dia, permitindo que profissionais concentrem mais tempo em atividades de maior valor agregado.

No entanto, o impacto mais profundo da IA ndo esta apenas na eficiéncia, mas na reconfiguragcao _
das competéncias exigidas pelas organizagdes. i

Fronteira humano-maquina

Proporgao de tarefas concluidas predominantemente por De acordo com o World .
tecnologias (maquinas, algoritmos etc.), predominantemente Economic Forum, cerca de

por pessoas, ou por uma combinagao das duas o
4 4 /O das

Agora 22% 30% 41% ha bi]idades

atualmente utilizadas precisarao

Até 2030 34% 33% 33% evoluir até 2027, & medida que
sistemas inteligentes assumem

partes relevantes do trabalho
B tecnologia [ Combinacio [l Pessoas operacional.

Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs Report 2025.

O foco se desloca de execugao para capacidades como pensamento analitico, interpretagao de resultados,
formulagao de problemas, tomada de decisao e supervisao de sistemas automatizados, habilidades que
combinam dominio tecnolégico com visdao de negdcio e responsabilidade operacional.

Empregos de crescimento e Principais empregos por crescimento liquido e declinio
declinio mais rapidosl 2025-2030 liquido projetados por empregadores pesquisados
Empregos de crescimento mais rapido

Especialistas em Big Data

Engenheiros FinTech

Especialistas em IA e Machine Learning

Desenvolvedores de Software e Aplicagdes [ e D
Especialistas em Gestdo de Segurancga [ )]
Especialistas em Armazenamento de Dados [ D
Especialistas em Veiculos Autdnomos e Elétricos [ e D
Designers de Ul e UX [ D
Motoristas de Caminhdes Leves ou Entregas [ D
Especialistas em Internet das Coisas [ e D
Analistas de Dados e Cientistas [ D
Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs Report 2025. (0] 20 40 60 80 100 120
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Paralelamente, emergem desafios humanos e cognitivos que ndao podem ser ignorados. Sabemos que

0 uso intensivo de ambientes digitais a déficits moderados de atencdo, memoaria e controle cognitivo.

Em um contexto no qual a IA amplia a velocidade, o volume e a complexidade da informacao, esses efeitos
reforcam a necessidade de repensar modelos de trabalho, aprendizagem e colaboracgao.

A adocao de IA em escala exige ritmos, praticas e estruturas organizacionais mais sustentaveis.

Crescimento e perda total de empregos

Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs Report 2025.

Esse cenario transforma o perfil profissional
demandado pelas empresas. Cresce a
necessidade de profissionais capazes

de dialogar com sistemas de IA, formular
boas perguntas, interpretar resultados,
validar decis6es automatizadas e exercer
julgamento critico.

Competéncias técnicas isoladas perdem
relevancia quando desconectadas do
contexto de negdcio, enquanto habilidades
hibridas que integram tecnologia, dados,
governancga e entendimento organizacional,
tornam-se centrais para capturar valor

real da IA.
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criados
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\

Disrupcgao de
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o
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Fonte: World Economic Forum,
Future of Jobs Report 2025.




A fronteira humano-méquina Parcela do total de tarefas de trabalho esperadas
em mudanga- automac;éo Versus para serem entregues predominantemente por

- trabalhadores humanos, por tecnologia (maquinas
aumentagao, 2025-2030 e algoritmos), ou por uma combinacio de ambos.

. Tecnologia
[ ] Combinagao

. Pessoas

Parcela de tarefas (%)

Agora Até 2030

Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs Report 2024.

Para 2026, os dados indicam que o principal fator de sucesso na adocao de |IA serd a capacidade das
organizagdes de preparar pessoas, processos e cultura para operar nesse novo contexto. Empresas
que investirem de forma deliberada em requalificacdo continua, novos modelos de trabalho e lideranca

adaptativa estardo mais bem posicionadas para transformar ganhos pontuais de produtividade em
vantagem competitiva sustentavel.

Como as empresas responderao aos desenvolvimentos de IA?

77% 69% 62%

Contratar novas pessoas

REeUEliiEnses @ com habilidades para

Contratar novas pessoas
aperfeicoamento da

com habilidades para

forca de trabalho existente prgjetar ferramentas de. e trabalhar melhor com IA
s crslsalner Tl e aprimoramentos apropriados
com IA para as habilidades

especificas da organizagao

49% 47% 41%

Reorientar a organizagao TEINSIGEID €I [PEserrs Reducao da forga
de empregos que a IA
para alcangar novas 3 - de trabalho onde a IA
. causara declinio, para .
oportunidades de - pode replicar o trabalho
- - outras funcgdes dentro
negdcios criadas pela IA

R das pessoas
da organizagao

Fonte: World Economic Forum, Future of Jobs Report 2025.
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IA como parte do time,
nao apenas como
ferramenta

A |A deixa de atuar apenas como apoio pontual
e passa a se integrar de forma continua ao
trabalho das equipes, assumindo o papel de
copiloto cognitivo em atividades técnicas,
analiticas e operacionais. Em 2026, organizagoes
mais maduras ja tratam a IA como parte do
time, incorporada aos fluxos de decisao e
execugao.

Esse movimento exige investimentos
estruturais em dados, arquitetura e capacidade
computacional, além de mudancgas culturais.
O diferencial competitivo estara na capacidade
de operar em colaboragdao com sistemas
inteligentes, redefinindo produtividade e
tomada de decisao.

Expansao do Citizen
Development como
estrategia organizacional

Citizen development é a pratica de capacitar
profissionais de negocio - que nao sao
desenvolvedores - a criar solugdes digitais
com plataformas low-code/no-code, muitas
vezes apoiadas por IA. Atuando dentro de
limites definidos pela Tl, esses usuarios
ampliam a capacidade de entrega e
inovacgao da organizagao.

Em 2026, o modelo se consolida como resposta
a escassez de talentos e a alta demanda por
solugdes digitais. Quando bem estruturado,
acelera entregas, reduz gargalos e aproxima
tecnologia do negdcio. Para isso, exige
plataformas governadas, padrdes arquiteturais
claros e integragao com politicas de segurancga.

[w Perspectivas Tecnoldgicas 2026

Sistemas multiagentes e
orquestragao inteligente
de workflows

A |A evolui de assistentes isolados para sistemas
multiagentes capazes de planejar, executar e
coordenar workflows complexos entre diferentes
areas e fungdes. Esses sistemas operam de forma

distribuida, com agentes especializados colaborando
para resolver problemas em escala e em tempo real.

Esse avanco amplia significativamente o potencial

de automacao e eficiéncia operacional, mas também

eleva a complexidade arquitetural, reforcando a
importancia de engenharia sdlida e integrada.

Vibe coding e a redefini¢gao
do desenvolvimento
de software

O avanco da |A generativa inaugura uma nova
dindmica no desenvolvimento de software, a
chamada vibe coding € um modelo em que
desenvolvedores trabalham em colaboracao
continua com a IA, delegando geragao de cédigo,
testes e refatoragdes, enquanto concentram
esforco em arquitetura, l6gica de negdcio e
decisbes criticas.

Em 2026, esse movimento acelera entregas e
amplia a produtividade de times enxutos, mas
também eleva a importancia de engenharia soélida,
padrdes arquiteturais e governanca. O diferencial
nao estara apenas em codar mais rapido, mas em
combinar desenvolvimento assistido por IA com
qualidade, seguranca e sustentabilidade técnica.

Governanga como
pilar dainovagao

Com sistemas cada vez mais autdbnomos,
seguranca deixa de ser camada reativa e passa

a atuar como fundamento para escalar inovagéo
com confianga. A reorganizagao desses dominios
torna-se essencial diante do crescimento de riscos
cibernéticos, do uso indevido de |A e do avanco
das exigéncias regulatérias. Para este ano,
empresas lideres tratam governancga de |A como
habilitadora de crescimento, integrando controle
de acesso, rastreabilidade, monitoramento
continuo e politicas fundamentadas de uso de
dados e modelos desde o design das solucdes.
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